ﬁlim’steri,o e Relaciones Exteriores
Mireccion General de Pasaportes

“Afio por la Transparencia y el Fortalecimiento Institucional”

Resolucién No. DGP 002/2011

CONSIDERANDO: Que la Direccién General de Pasaportes, en virtud de la Ley No. 549 de fecha
10 de marzo de 1971, es el dérgano regulador de la emisién y renovacién de pasaportes ordinarios
en la Republica Dominicana.

CONSIDERANDO: Que la Direccién General de Pasaportes a partir del mes de mayo del ario
2004, ha estado expidiendo los pasaportes de lectura mecanica (PLM) los cuales cumplen con
todas las normas de seguridad y calidad exigidas por la Organizacién Internacional de Aviacion
Civil (OACI), asi como por otros organismos internacionales, y los paises industrializados;

CONSIDERANDO: Que la Direccion General de Pasaportes, por el gran flujo de solicitudes de
pasaportes que recibe a diario ha tenido que alquilar dos locales para archivar los documentos
depositados por los contribuyentes, asimismo posee' un gran personal, a fin de organizar,
custodiar y\garantizar la preservacion de los documentos, los cuales generan una gran pérdida de
recursos para la institucion, en funcién al uso que se les da a esos documentos;

CONSIDERANDO: Que la Direcciéon General de Pasaportes desde mayo de 2004, implanté un
sistema computarizado para la emision de pasaportes mediante el cual se escanean los
documentos originales requeridos a los contribuyentes (fotografia, pasaporte anterior, visa, acta
de nacimiento, de matrimonio, de divorcio, sentencias de adopcién, de guarda, o cualquier otro
documento, como en los casos de los naturalizados y las perdidas de pasaportes).

CONSIDERANDO: Que la Direccién General de Pasaportes cuenta con un sistema de Backups a
los fines de resguardar con seguridad los expedientes escaneados, asi como el documento
definitivo de entrega y los datos biométricos de los contribuyentes;

CONSIDERANDO: Que la Direccion General de Pasaportes, a tales fines, tomé en cuenta una
serie de providencias con cada uno los departamentos involucrados, y de la situacién existente en
la institucion en lo relativo al manejo de los archivos fisicos de los expedientes;

Av. George Washington Esq. Héroes de Luperon, Centro de los Héroes, Santo Domingo, Reptblica Dominicana
Tels.: 809-532-4233 - 809-532-7373 » www.pasaportes.gov.do * RNC 4-01507048




CONSIDERANDO: Que la depuracién de la autenticidad de los documentos presentados por los
contribuyentes, y que sirven de base a la creacion del pasaporte es un paso nodal para asegurar
la calidad de las informaciones introducidas en el sistema y legitimar la confiabilidad y validez del
pasaporte emitido.

CONSIDERANDO: Que se elaboré el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos Internos
para alcanzar la visién de ser la institucion del Estado Dominicano con mayor estandar de
modernidad y calidad en atencion al cliente, sirviendo con rapidez y eficiencia en los procesos.

VISTA: La Ley No. 549 de fecha 10 de marzo del afio 1970, que creé la Direccién General de
Pasaportes.

VISTA: La Ley 208 de fecha 8 de Octubre del afio 1971, sobre pasaportes.

VISTO: EI Documento 9303 sobre Documentos de Viaje de Lectura Mecanica, Partes 1,2y 3de
la redactado por la Organizacién de aviacion Civil Internacional (OACI).

VISTAS: Las Normas, Procedimientos y Resoluciones de la Direcciéon General de Pasaportes.
La Directora General de Pasaportes, en el ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE

PRIMERO: AUTORIZAR, como al efecto autoriza, la devolucion de todos los
documentos depositados por los contribuyentes al momento de solicitar la emisién o
renovacion de su pasaporte.

SEGUNDO: INSTRUIR, para que se lleve a cabo una limpieza de los documentos en
desuso que estén archivados, y que corresponden a los pasaportes emitidos antes de
esta resolucion, y asimismo, coordinar con el Archivo General de la Nacion para llevar
a cabo este proceso.

TERCERO: EXCLUIR, las fotocopias de documentos de los requisitos exigidos a los
contribuyentes para la emision o renovacién de pasaportes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los
veintidoés (22 ) dias del mes de marzo del afio dos mil once (2011).
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RWRCIA

Directora General de Pasaportes




